
“お客様の喜びが
  私たちの喜びです”
その理念を従業員みなが体現し、
目指すは「北海道一、
親切なお店づくり」。
その巨大な店舗と圧倒的な品揃えが一般のお客様のみならず、

商売としてこだわりの強いプロさえも魅了しているジョイフルエーケー。

2017年春には江別大麻に新店舗オープンを控え、ますます躍進中の成長企業。

本日はそんな同社をフリーアナウンサーの室田智美さんが訪問し、お話を伺った。
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●
15
年
前
の
事
前
告
知
チ
ラ
シ
を
拝
見

　
　

凄
い
イ
ン
パ
ク
ト
で
す
ね
？

　

当
時
、一
番
大
き
な
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
は
、せ
い
ぜ
い

２
０
０
０
坪
ぐ
ら
い
。そ
こ
に
５
９
０
０
坪
の
店
舗
を
オ
ー
プ

ン
。お
客
様
が
イ
メ
ー
ジ
し
に
く
い
と
こ
ろ
を
「
生
活
創
造
母

艦
」発
進
！
と
、大
き
な
艦
船
を
広
告
に
。外
観
も
普
通
の
小
売

業
で
は
考
え
ら
れ
な
い
真
っ
黒
。こ
こ
、何
が
で
き
る
の
？
と
近

所
の
女
性
に
聞
か
れ
た
り
も
し
ま
し
た
ね
。店
が「
黒
い
」と
い

う
概
念
が
な
か
っ
た
。白
＝
日
用
雑
貨
・
奥
様
・
子
供
と
言
う

イ
メ
ー
ジ
で
は
な
く
、
黒
で
男
性
や
職
人
さ
ん
・
ハ
ー
ド
な
も

の
が
強
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
意
識
し
ま
し
た
ね
。ロ
ゴ
も
シ

ャ
ー
プ
に
し
、外
観
か
ら
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
違
い
、他
社
と
の
違

い
を
一
目
瞭
然
に
。

　
　

他
社
と
は
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
違
い
も
は
っ
き
り
し
て
い
た

ん
で
す
ね
。

　

他
社
と
の
違
い
は
？
と
き
か
れ
る
と
、う
ち
の
仕
事
は「
問

題
解
決
業
」と
迷
わ
ず
応
え
て
い
ま
す
。あ
と
う
ち
は
従
業
員

数
が
多
い
。他
社
は
、で
き
る
だ
け
少
な
い
人
数
で
店
舗
運
営

し
た
方
が
、固
定
費
が
か
か
ら
な
い
か
ら
経
営
も
楽
。そ
の
代

わ
り
、黙
っ
て
持
っ
て
帰
れ
る
も
の
し
か
売
れ
な
い
。う
ち
は
説

明
し
な
い
と
売
れ
な
い
。ア
フ
タ
ー
が
い
る
。し
か
し
、ち
ょ
っ

と
め
ん
ど
く
さ
い
も
の
で
も
売
れ
る
。そ
れ
は
専
門
の
説
明
が

で
き
る
担
当
者
が
い
る
か
ら
。経
費
は
も
の
す
ご
く
か
か
る
け

れ
ど（
笑
）、他
所
で
売
れ
な
い
も
の
が
売
れ
る
。ハ
イ
リ
ス
ク

（
ハ
イ
で
は
な
い
け
れ
ど
）リ
タ
ー
ン
で
す
。

　
　

問
題
解
決
業
？

　

お
客
さ
ん
の
問
題
を
解
決
し
て
あ
げ
る
。私
は
銀
行
業
を
や

っ
て
い
て
小
売
の
経
験
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
小
売
を
学
ぶ

た
め
、
指
導
い
た
だ
い
て
い
る
茨
城
の
ジ
ョ
イ
フ
ル
本
田
さ
ん

で
見
習
い
研
修
。担
当
し
た
最
初
が
日
用
雑
貨
の
売
り
場
と
聞

い
て
、
正
直
ホ
ッ
と
し
ま
し
た
ね
。塗
料
な
ど
専
門
的
な
物
で

は
な
く
て
、
お
茶
碗
な
ど
だ
し
、
よ
か
っ
た…

と
思
っ
て
い
た

ら
、
お
客
さ
ん
が
自
分
の
と
こ
ろ
に
相
談
に
来
る
ん
で
す
。

「
私
、こ
れ
か
ら
脱
サ
ラ
し
て
、た
こ
焼
き
屋
を
や
り
た
い
ん
だ

け
れ
ど…

。」心
の
声
で「
俺
に
聞
く
な
よ（
苦
笑
）」っ
て
正
直

思
い
ま
し
た
よ
。で
も
ね
、「
そ
ん
な
材
料
あ
る
の
か
？
」と
思

っ
て
探
す
と…

え
っ
、
全
部
あ
る
!?
油
を
引
く
刷
毛
の
先
の
替

え
ま
で
何
で
も
全
部
あ
る
。「
私
、廃
品
回
収
業
を
や
り
た
い
ん

で
す
が…

。」
缶
を
潰
す
も
の
か
ら
何
で
も
全
て
あ
る
。「
和
ダ

ン
ス
な
ど
に
使
う
竹
の
釘
が
欲
し
い
の
だ
け
ど…

。」
釘
は
な

い
け
れ
ど
、
焼
き
鳥
の
串
は
様
々
あ
る
の
で
、
ど
れ
な
ら
代
用

で
き
る
か
!?
一
緒
に
な
っ
て
探
す
。宇
宙
開
発
事
業
団
の
人
も

来
た
。「
ス
テ
ン
レ
ス
の
入
れ
物
は…

」「
あ
っ
、
こ
の
ゴ
ミ
箱
で

い
い
で
す
ね
」日
用
雑
貨
の
売
り
場
で
す
ら
そ
う
な
の
で
、
そ

れ
が
建
築
資
材
や
水
道
用
品
な
ど
い
く
ら
で
も
、「
あ
れ
、で
き

な
い
か
？
」「
こ
れ
、で
き
な
い
か
？
」が
あ
る
ん
で
す
よ
。

　
　

社
長
自
身
が
店
舗
に
立
っ
て
、お
客
様
の
望
む
も
の
や

声
を
聞
い
て
、店
舗
づ
く
り
に
生
か
さ
れ
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　

私
も
そ
う
だ
け
ど
、
最
初
は
小
売
に
関
す
る
経
験
の
な
い
、

新
卒
も
い
な
い
、
そ
ん
な
寄
せ
集
め
軍
団
か
ら
は
じ
ま
っ
た
か

ら
こ
そ
、
ジ
ョ
イ
フ
ル
イ
ズ
ム
を
叩
き
込
ん
で
生
か
す
こ
と
が

出
来
た
の
か
な
。

　
　

ジ
ョ
イ
フ
ル
エ
ー
ケ
ー
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
？

　

創
業
か
ら
ず
っ
と「
お
客
様
の
喜
び
が
、私
た
ち
の
喜
び
」。

品
揃
え
が
多
い
っ
て
、実
は
め
ん
ど
う
く
さ
い
ん
で
す
よ（
笑
）

説
明
し
な
い
と
売
れ
な
い
し
、細
か
い
、微
妙
な
部
分
も
あ
る

し
。黙
っ
て
買
っ
て
い
っ
て
く
れ
れ
ば
い
い
け
ど
、説
明
を
要
す

る
商
品
が
多
い
た
め
、後
「々
言
っ
た
・
言
わ
な
い
」と
い
う
こ

と
も
起
こ
り
う
る
。け
れ
ど
、そ
う
し
た
品
揃
え
だ
か
ら
こ
そ

他
所
で
は
得
ら
れ
な
い
お
客
様
か
ら
の
、「
他
所
で
は
や
っ
て

く
れ
な
い
け
れ
ど
、ジ
ョ
イ
フ
ル
は
や
っ
て
く
れ
た
ね
」と
い
う

声
が
、と
に
か
く
多
く
い
ん
で
す
。そ
う
い
っ
た
お
客
様
の
声
が

味
わ
え
る
！
と
い
う
の
が
全
員
の
働
く
理
由
で
す
ね
。人
間
、

給
料
面
で
の
喜
び
を
得
た
い
と
い
う
思
い
や
喜
び
は
あ
る
だ

ろ
う
け
れ
ど
、生
き
て
い
く
上
で
仕
事
と
向
き
合
う
時
間
・
割

合
は
大
き
い
か
ら
、た
だ
お
金
を
得
る
た
め
だ
け
で
は
人
生
面

白
く
な
い
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、こ
ん
な
こ
と
を
や
っ
て
上

手
く
い
っ
た
、喜
ん
で
も
ら
っ
た
、問
題
解
決
し
た
、と
い
う

日
々
積
み
重
ね
ら
れ
て
い
く
喜
び
、感
激
が
得
ら
れ
る
チ
ャ
ン

ス
、他
所
よ
り
間
違
い
な
く
多
い
と
思
い
ま
す
。

　
　

お
客
様
か
ら「
こ
れ
は
さ
す
が
に
な
い
だ
ろ
う
？
」と
い

う
質
問
が
来
た
と
き
は「
よ
し
！
」と
思
っ
た
り
し
ま
す
か
？

　

ち
ょ
っ
と
お
せ
っ
か
い
が
過
ぎ
る
と
い
う
社
員
も
（
苦
笑
）。

経
営
的
な
視
点
か
ら
見
る
と
、
そ
こ
ま
で
や
ら
な
く
て
も…

（
割
に
合
わ
な
い
）と
思
い
な
が
ら
も
、
社
員
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
が

な
く
て
も
率
先
し
て
「
や
っ
ち
ゃ
え
！
お
客
様
が
喜
ん
で
く
れ

る
な
ら
」と
い
う
姿
勢
で
取
り
組
ん
で
く
れ
る
こ
と
は
、
と
て

も
頼
も
し
く
て
嬉
し
い
で
す
ね
。

　

私
自
身
、昔
、自
分
が
店
頭
に
立
っ
て
い
る
時
、お
ば
あ
さ
ん

と
娘
さ
ん
が
来
店
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
ん
で
す
。半
分
腐
食
し

た
鍋
の
つ
ま
み
を
持
っ
て
。20
年
ほ
ど
前
、ご
主
人
に
買
っ
て
も

ら
っ
た
鍋
の
つ
ま
み
で
、
旦
那
さ
ん
は
10
年
ほ
ど
前
に
他
界
。

使
い
勝
手
も
よ
く
捨
て
ら
れ
な
い
、
捨
て
た
く
な
い
、
使
い
た

い…

と
聞
き
、
売
り
場
に
あ
る
全
部
の
鍋
の
蓋
を
と
っ
て
、
つ

ま
み
を
合
わ
せ
て
、
蓋
を
と
っ
て
は
つ
ま
み
を
外
し
て…

を
繰

り
返
し
、一
番
良
さ
そ
う
な
も
の
を「
１
０
０
円
で
す
」と
適
当

に
値
段
を
つ
け
て
売
り
ま
し
た
。こ
れ
で
ま
た
思
い
出
の
大
切

な
鍋
が
使
え
る
！
と
、
お
客
様
は
大
喜
び
で
帰
ら
れ
ま
し
た
。

今
後
は
何
か
あ
っ
た
時
、
お
ば
あ
さ
ん
と
娘
さ
ん
は
他
店
に
は

い
か
な
い
で
し
ょ
う
。め
ん
ど
う
く
さ
く
て
、
儲
け
も
な
い
。つ

ま
み
を
失
っ
た
鍋
は
、
商
品
と
し
て
売
れ
な
い
の
で
、
業
者
に

発
注
を
か
け
な
く
て
は…

で
も
、お
ば
あ
さ
ん
と
娘
さ
ん
を
笑

顔
に
で
き
た
。新
品
を
売
れ
ば
済
む
、け
れ
ど
や
っ
ぱ
り
、想
い

出
に
は
代
え
ら
れ
な
い
ん
で
す
。



先
日
も
急
に
寒
く
な
っ
て
「
ス
ト
ー
ブ
の
部
品
が
な
い
！
」
と
、

急
に
お
客
様
が
来
店
。部
品
を
探
し
て
発
注
す
れ
ば
、
届
く
ま

で
に
２
週
間
は
か
か
る
。売
り
場
に
目
を
や
る
と
、
同
じ
ス
ト

ー
ブ
が
あ
る
。そ
の
新
品
の
ス
ト
ー
ブ
か
ら
部
品
だ
け
を
取
り

外
し
て
、お
売
り
し
た
若
手
の
社
員
が
い
ま
し
た
ね
。

　
　
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て
い
な
い
の
に
、社
員
み
ん
な
が

自
発
的
に
そ
の
よ
う
に
対
応
し
て
い
る
姿
、素
敵
で
す
ね
。

　

誇
ら
し
か
っ
た
。寒
い
中
お
客
様
が
過
ご
さ
な
く
て
済
む
！

こ
れ
ぞ
ジ
ョ
イ
フ
ル
イ
ズ
ム
！
と
嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。

　
　

ま
さ
に「
暮
ら
し
の
な
か
に
〜
」を
大
事
に
な
さ
っ
て
い

る
ん
だ
な
、と
い
う
こ
と
を
お
話
の
中
か
ら
感
じ
ま
す
。

今
後
は
ど
ん
な
方
向
を
目
指
し
て
い
く
ん
で
し
ょ
う
？

　

大
麻
店
を
現
在
建
築
中
で
す
が
、単
純
に
新
店
舗
を
ど
ん
ど

ん
増
や
す
わ
け
に
は
い
か
な
い
。新
店
舗
は
増
収
増
益
だ
と
わ

か
り
や
す
い
が
、あ
ち
こ
ち
に
簡
単
に
作
れ
な
い
か
ら
こ
そ
、

１
店
舗
１
店
舗
を
時
代
に
合
わ
せ
て
、大
切
に
育
ん
で
い
き
ま

す
。「
サ
ン
タ
館
」は
、ク
リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
を
前
に
、日
本
の

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
と
し
て
は
最
大
級
の
大
き
さ
で
、様
々
な
も

の
が
全
て
揃
う
場
所
を
初
め
て
作
り
ま
し
た
。さ
ら
に
近
年
で

は
、ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
と
し
て
は
初
め
て
本
格
的
な「
仏
壇
売

り
場
」も
作
り
ま
し
た
。当
初
は
、専
門
店
か
ら
刺
激
的
な
言

葉
も
随
分
投
げ
か
け
ら
れ
ま
し
た
け
ど
ね
。

　
　

戦
々
恐
々
お
手
並
み
拝
見
、と
い
う
感
じ
も
あ
っ
た
？

　

そ
も
そ
も
仏
壇
を
持
っ
て
い
な
人
、専
門
店
に
行
く
の
は
敷

居
が
高
い
け
れ
ど
、「
こ
の
く
ら
い
の
値
段
で
手
に
で
き
て
、

ご
先
祖
様
に
手
を
合
わ
せ
る
習
慣
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
な

ら
」と
、初
め
て
の
仏
壇
と
し
て
購
入
し
て
も
ら
う
。つ
ま
り
、

も
と
も
と
は
買
う
気
の
な
か
っ
た
人
に
、裾
野
を
広
げ
る
つ
も

り
で
提
案
で
き
れ
ば
と
、会
長
が
発
案
し
た
ん
で
す
。ホ
ー
ム

セ
ン
タ
ー
で
、神
棚
は
売
っ
て
い
る
の
に
、仏
壇
は
な
ぜ
な
い
の

か
な
？
と
言
う
シ
ン
プ
ル
な
発
想
か
ら
、フ
ァ
ー
ス
ト
ユ
ー
ザ

ー
へ
の
提
案
で
し
た
。今
と
な
っ
て
は
、道
産
子
な
ら
ジ
ョ
イ
フ

ル
エ
ー
ケ
ー
に
仏
壇
が
売
っ
て
い
る
こ
と
は
周
知
。専
門
店
も

ジ
ョ
イ
フ
ル
エ
ー
ケ
ー
に
売
り
場
が
で
き
た
こ
と
で
、自
社
の

販
促
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
企
画
し
た
り
、チ
ラ
シ
の
折
り
込
み
を

増
や
し
た
り
、業
界
活
性
の
き
っ
か
け
に
も
な
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。消
費
者
と
し
て
は
選
択
肢
が
広
が
る
わ
け
で
す
か
ら

嬉
し
い
で
す
ね
。

　
　

今
後
新
し
い
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
考
え
て
い
る
こ
と
は
？

　

ジ
ョ
イ
フ
ル
エ
ー
ケ
ー
が
強
い
の
は「
ペ
ッ
ト
館
」。当
社
が

主
催
す
る
ペ
ッ
ト
フ
ェ
ス
も
、ア
ク
セ
ス
サ
ッ
ポ
ロ
を
使
っ
て
丸

２
日
間
、開
催
。専
門
店
さ
ん
に
も
多
数
出
店
し
て
い
た
だ
き
、

啓
蒙
活
動
や
イ
ベ
ン
ト
の
共
催
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。ト
ヨ

タ
自
動
車
さ
ん
も
そ
の
ひ
と
つ
で
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
フ
ァ
ミ
リ

ー
層
と
い
う
こ
と
で
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
な
か
な
か
出
向
か
な
い
お

客
様
に
も
き
っ
か
け
に
し
て
い
た
だ
け
た
ら
、と
ニ
ー
ズ
が
一

致
し
て
共
催
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。ペ
ッ
ト
の
高
齢
化
や
、殺
処

分
の
問
題
も
抱
え
る
現
代
、ジ
ョ
イ
フ
ル
エ
ー
ケ
ー
は
、売
っ
て

終
わ
り
で
は
な
く
、時
代
の
中
で
ペ
ッ
ト
と
共
に
暮
ら
す
み
な

さ
ん
の「
暮
ら
し
方
」、ま
た
そ
の
ニ
ー
ズ
に
も
し
っ
か
り
応

え
、問
題
解
決
す
る
と
い
う
使
命
を
持
っ
て
い
ま
す
。

ペ
ッ
ト
の
葬
儀
な
ど
、最
後
に
ま
で
責
任
を
持
っ
て
ご
案
内
を

ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。有
難
い
こ
と
に
９
月
か
ら
始
め
た

「
葬
儀
」に
は
、毎
日
問
い
合
わ
せ
が
あ
り
ま
す
。や
っ
ぱ
り
う

ち
は
問
題
解
決
。「
ジ
ョ
イ
フ
ル
に
は
あ
る
」「
ジ
ョ
イ
フ
ル
で
や

っ
て
い
た
は
ず
だ
」と
み
な
さ
ん
が
、ど
こ
か
で
記
憶
し
て
く

れ
て
い
た
ら
、い
ざ
と
い
う
時
に
困
ら
な
く
て
い
い
だ
ろ
う
、

と
常
に
考
え
て
い
ま
す
よ
。

一般的なホームセンターは、仕入れから商品まで全て本部が決めています
が、売り場のスタッフにかなりの部分を権限委譲しているのが同社。
陳列方法も、店ごとに自由。地域やお客様の声を一番知っている
同社スタッフの創造性に任せているとのこと。（それこそ「そんなに
やらせていいのか？」というほど自由に！）地域に密着し、
人との関わりの中で人生が豊かになっていくのを感じることが出来る。
そんな同社は、今後の成長がますます期待できます。

■
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
　

室
田
智
美（
フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
）

手
間
暇
か
け
て
で
も
お
客
様
の
喜
び
を
叶
え
よ

う
と
す
る
同
社
の
姿
勢
を
一
番
体
現
し
て
い
る

の
が
木
村
社
長
な
の
で
し
ょ
う
。「
め
ん
ど
く
さ

い
」と
い
う
表
現
を
良
く
使
わ
れ
る
の
も
実
は
、

単
な
る
照
れ
隠
し
で
は
無
い
の
か
な
？
と
思
い

ま
し
た
。貴
重
な
出
会
い
に
本
当
に
感
謝
で
す
。

　
　

時
代
の
中
で
変
わ
っ
て
い
く
暮
ら
し
の
あ
り
か
た
を
、

い
つ
も
半
歩
先
を
見
て
提
案
さ
れ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
か
ね
。

　

儲
け
だ
け
を
考
え
て
い
て
は
出
来
な
い
事
ば
か
り
。け
れ
ど

う
ち
は「
効
率
よ
り
効
果
」。だ
だ
っ
広
い
所
に
い
つ
売
れ
る
の

か
、本
当
に
売
れ
る
の
か
わ
か
ら
な
い
も
の
を
置
い
て
お
く
の

は
、一
見
効
率
が
い
い
と
は
思
え
ま
せ
ん
。け
れ
ど
一
人
で
も

必
要
と
し
て
い
る
お
客
さ
ま
が
い
る
な
ら
、ジ
ョ
イ
フ
ル
エ
ー

ケ
ー
は
置
く
。そ
う
い
う
店
な
ん
で
す
。「
出
来
ま
せ
ん
」「
な

い
」と
言
わ
な
い
、断
ら
な
い
。だ
か
ら
、ラ
イ
バ
ル
か
ら
も
問

い
合
わ
せ
が
く
る
ん
で
す
。

　

う
ち
の
社
員
は
、な
ん
で
も
探
し
出
し
ま
す
。ラ
イ
バ
ル
に

さ
え
、商
品
も
情
報
も
提
供
す
る
。お
客
さ
ん
に
聞
か
れ
て
困

っ
て
、ネ
ッ
ト
で
買
っ
て
売
っ
た
り
す
る
こ
と
も（
苦
笑
）。で

も
、そ
こ
ま
で
や
る
。ど
こ
ま
で
も
や
る
。そ
れ
が
ジ
ョ
イ
フ
ル

イ
ズ
ム
。店
舗
の
数
は
４
店
だ
け
れ
ど
、ま
だ
ま
だ
い
ろ
い
ろ

な
こ
と
が
出
来
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
共
に
働
く

従
業
員
に
も
期
待
し
て
い
ま
す
。ジ
ョ
イ
フ
ル
イ
ズ
ム
だ
か
ら

こ
そ
、成
長
の
伸
び
代
が
多
い
と
思
い
ま
す
よ
。

大学卒業後、銀行員として不良債権の回収等を過酷で貴重な業務を経験。後、父が代表を
努める株式会社キムラに入社。副社長当時にグループ会社となる株式会社ジョイフルエ
ーケー設立に中心人物として携わり、現場の店員として一から学ぶことも体験する。

株式会社ジョイフルエーケー
〒060-0906　札幌市東区北６条東２丁目３－１
http://www.jak.co.jp/

木村 勇介代表取締役社長
profile


